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Touchpoints
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Customer journey

Kwantitatieve doelstellingen per touchpoint
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Doelstellingen

KPI’s per touchpoint

Doelstellingen
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Instrumenten

Kies welke strategische instrumenten je wilt inzetten in deze fase. Waar is je
Je kunt diverse instrumenten kiezen op basis van je ambitie en je budget.

Strategische instrumenten

P

Distributiemiddelen

Distributiemiddelen

Engagement Media
Wil je meer informatie of een workshop volgen? Boek op www.zuurstofvoorjeklanten.nl content marketing canvas
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