
C O2 N T E N T !  

8 9

Bedrijfsperspectief  H O O F D ST U K  3

FASE Doel kwalitatief Doel kwantitatief KPI’s per periode
Awareness
Overwegen
Voorkeur
Actie
Ervaring
Binding
Ambassadeur
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Customer journey H O O F D ST U K  2

FASE Informatieboehoefte Touchpoints
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FASE Naam buyer persona Gains - verwachtingen Pains - pijnpunten Emotionele respons
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Je content doelgericht maken H O O F D ST U K  5

FASE Verhaaltype Engagement Persuasion Kernboodschap
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Strategische instrumenten H O O F D ST U K  6

FASE Instrument 1 Instrument 2 Instrument 3
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Kies je formats  H O O F D ST U K  7

FASE Format 1 Format 2 Format 3
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FASE Contenttype 1 Contenttype 2 Contenttype 3
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FASE Distributiemiddel 1 Distributiemiddel 2 Distributiemiddel 3
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